
 Q12 Okosóra gyermekeknek 
Használati utasítás 

Gratulálunk a Q12 okosóra megvásárlásához!

Használat előt gondosan olvassa el az utasításokatn és mentse
el a haszálati utasítást.

A csomag tartama:

    • Q12 okosóra gyeremekeknek

    • USB kábeln

    • Angol nyelvű használati utasítás

 SIM-kártya behelyezése

1. Helyezze be a SIM-kártyát a gumi fedél kinyitásával, és helyezze be a kártyát a nyílásba úgy, hogy chipje 
felfelé nézzen .

Figyelem: Használja a helyi mobilszolgáltató mikro-SIM-kártyáját.

Győződjön meg arróln hogy a SIM-kártya 
támogatja:
    • GSM hálózat csatlakoztatását
    • adatkapcsolat 2G technológiávaln
    • Hívófél-azonosító megjelenítése.
Megjegyzés: Az előfzetős SIM-kártyát használat 
előt aktiválja az operátor utasításainak 
megfelelően.

2. A SIM-kártya sikeres behelyezése után indítsa újra az órát. Várja meg, amíg csatlakozik a hálózathoz.
3. Most párosítsa az okostelefont a mobiltelefonjával.

Csatlakozás mobiltelefonhoz

1. Keresse meg a SeTracker alkalmazást a Google Playen vagy az App Store-ban.
2. Az alkalmazás telepítése után regisztráljon:

 Regisztrációs kód. Megtalálja az óra hátulján, a QR-kód mellet, és az IMEI-szám mellet. 
  Számla. Az okosórán található SIM-kártya telefonszáma. 
 Felhasználó beceneve. Például a gyermek neve.
 Jelszó. 6 karaktert kell tartalmaznia. Ne felejtsd el a jelszót.
 Válassza ki az alkalmazás nyelvét a tartózkodási helyének kiválasztásával.

Regisztráljon

1. A regisztráció sikeres befejezése után jelentkezzen be az alkalmazásba.
2. Írja be felhasználónevét és jelszavát.
3. Válassza ki az alkalmazás nyelvét.



Állítson össze egy 10 számot tartalmazó listát

Az alkalmazás beállításaiban 10 telefonszámot állíthat be, amelyekkel gyermeke kommunikálhat az okos órán.

- A Beállításokban keresse meg a Kapcsolatok beállításának lehetőségét.
- Mentse el azokat a számokat, amelyeket gyermeke használhat az okos híváshoz.
- Javasoljuk továbbá gyermeke barátjának telefonszámának megőrzését.

Telefonálás

Hívás kezdeményezése az okosóra használatával:

1. Húzza ujját balra vagy jobbra, lapozzon a telefonkönyvhöz, és katntson a gombra. Az alkalmazáson keresztül
választhat telefonkönyvben tárolt számok.

2. Az ujjával válassza ki a hívni kívánt számot.

Gyors hívás

a. Tartsa lenyomva az 1 gombot néhány másodpercig (lásd
a jobb oldali képet).

b. Az okosóra három SOS számot kezd tárcsázni.
c. Ha az első szám nem válaszol, automatkusan tárcsázza a

másodikat, majd a harmadikat ha a második szám
nemválaszol. 

d. Ha a hívot szám nem válaszol, az okosóra megpróbálja
újra felhívni a három szám mindegyikét. 

       3. A hívás befejezéséhez nyomja meg az 1 gombot. 

Telefonhívás

Hívja az alkalmazásban mentet számot.

Az óra hívás fogadásához nyomja meg a 2 gombot. A hívás befejezéséhez nyomja meg az 1 gombot.

Ellenőrizze az óra helyét

1. Kapcsolja be az okosórát, és ellenőrizze, hogy van-e rajta térerő.
2. Nyissa meg a térképet a mobilalkalmazásban, katntson a helyre, hogy valós időben megtekinthesse 

gyermeke helyzetét.

Megjegyzés: Ha az óra bent van, akkor az LBS rendszert használja helyzetének meghatározásához. Ez azt jelent, hogy
az óra a helyét a bázisállomásoktól mért távolság alapján határozza meg. Ezért általában eltérés lép fel.

Ha Ön kínt van, az okosóra automatkusan átvált a GPS helymeghatározásra, csökkentve ezzel a hely eltérését. Még, 
a jel stabillá válik,míg az óra mozog, ami normális, és nem a termék minőségének kérdése.



Gyakran ismételt kérdések

Annak ellenéren hogy behelyezte a SIM-kártyátn az óra még mindig nincs jel

1.   Ellenőrizze a SIM-kártyát: a GSM és a 2G technológiával való kapcsolat mérete és támogatása. Ha 
használjon előre fzetet SIM-kártyát, ellenőrizze, hogy aktválta-e a szolgáltatásokat. Győződjön meg 
arról, hogy nem fzetet szolgáltatások vagy számlák. Elég pénz van az előre fzetet számlán.

2.   Ellenőrizze, hogy a kártya megfelelően van-e behelyezve. Először kapcsolja ki az órát. Vegye ki a SIM-
kártyát, és helyezze be újra. Kapcsolja vissza az órát.

3.   Küldjön SMS-t a szöveggel telefonról óraszámra: 
Pw,123456,ip,52.28.132.157,8001#
Az óra SMS-ben válaszol Önnek, megerősítve a beállításokat a tartalommal:
[surl,52.28.132.157, port.8001#]ok.!
Most az órának csatlakoznia kell a hálózathoz, miután beállítota az IP, a port és az ID i adatait. A 
konfgurált adatokat üzenet küldésével ellenőrizhet:
pw,123456,ts#
Ez információt nyújt az IP-ről, a portokról és az óra azonosítójáról (az azonos megegyezik az óra 
IMEI-jével). Azonosító adatok az óra menüben ellenőrizhet.

               4,    Ha az SMS-ben szereplő azonosítószám eltér az óra azonosítójától, akkor az SMS paranccsal 
állíthatja be:
                      Pw,123456,imei,XXXXXXXXXXXXXXX#

(x helyet állítsa be a 15 jegyű azonosító számot, amely az óra IMEI-je).
Az óra megerősítést küld az adatok változásáról a következő szöveggel:
Pw123456,imei, XXXXXXXXXXXXXXX#

Most ellenőrizze, hogy az SMS azonosítói és az óra megegyeznek-e.

A telefonszámok mentésekor fgyelmeztetésn hogy az óra nincs csatlakoztatva a hálózathoz

1. Ellenőrizze, hogy az óra:
◦ be (az alkalmazás használata előt mindig ellenőrizze, hogy az óra csatlakozik-e a hálózathoz),
◦ csatlakozik a hálózathoz és
◦ cseng, amikor bejövő hívást fogad.

2. Ellenőrizze a SIM-kártyát: méretét és támogatását a GSM és 2G technológiákkal való kapcsolathoz. Is 
győződjön meg róla, hogy aktválva van-e a SIM-kártya - (fzetet szolgáltatási számlák vagy előre fzetet 
számlák,, hálózat kártya aktválva).

3. Ellenőrizze, hogy az intelligens óra és az alkalmazás azonosító adatai megegyeznek-e.
4. Ha a készülék továbbra sem működik, küldjön szöveges üzenetet 

pw,123456,ts#
az óra telefonszámára. Az okosóra válaszol Önre az intelligens óra információival. Ezekkel az 
adatokkal és
egy fénykép az óra hátuljáról, a gyártó a legtöbb esetben távolról javíthatja a hibát.
Megjegyzés: Az óra alapértelmezet jelszava a 123456. Ha megváltoztata, használja a megadot 
jelszót

Az óra nem csatlakozik az alkalmazáshoz

Be kell állítania az APN beállításokat (Hozzáférési Pont neve). Néhány operátor SIM-kártya nincs a listán

APN, amikor aktválla az órát. Javítsa ezt SMS-ben az órák számára:

pw,123456,APN,internet#

Híváskor az óra fgyelmeztetn hogy a hívot szám foglalt

Ellenőrizze vagy:

 az óra csatlakozik a hálózathoz,



 a hívot szám az engedélyezet számok listájába mentésre kerül,

 az óra be- vagy kikapcsolása "Ne zavarjanak". Az alkalmazásban kikapcsolhatja a módot (OFF).

A frissítés ideje nem automatikus

Ha behelyez egy kártyát (adatkapcsolatal), az óra automatkusan frissít. Ez többször is eltarthat percek. Ha 
ez nem történik meg, küldje el telefonját okosórájára:
pw,123456, ntpservers, 121.43.19.219,8089#.
Amikor választ kap, kapcsolja ki és be újra.
Frissítse az időjárást a GPS-kapcsolat használatával. Ellenőrizze a GPS helyzetét a GPS Locaton funkcióval, ha 
kint tartózkodik. Megjegyzés: A GPS-szolgáltatások csak akkor működnek, ha kint tartózkodik (nem bent).
Ha az időkülönbség egyenlő vagy nagyobb, ellenőrizze az alkalmazás időzónáját. A hiba továbbra is fennáll? 
SMS küldése telefonjáról a számra egy óra alat:
pw123456,ntpservers,121.40.88.40,8089#
Az óra a beküldöt tartalom megerősítésével válaszol. Most kapcsolja be és ki.
Az időt SMS-ben is beállíthatja:
pw,123456,tme.óra.perc.másodperc,date.év.hónap.nap#
Példul: pw,123456,tme.09.25.00,date, 2020.03.13#

A helymeghatározási funkció nem működik 

- Menyenn ki és próbálja meg újra. Bent a helyszínt nehezebb meghatározni.
- Amikor az óra alvó üzemmódba lép, átkapcsol energiatakarékos üzemmódba. Az akkumulátor kímélése 

közben az adatkapcsolat használata automatkusan letltásra kerül. Ébressze fel az órát rázással, és 
automatkusan bekapcsol frissítse a helyadatokat.

Az okosóra nem töltődik és újraindul 

Az akkumulátor önvédelmi módra vált. Kövesse az alábbi utasításokat.

1. Ellenőrizze a csomaghoz kapot  SB-kábelt. Megsérült-e. Próbáljon meg másik  SB-vel tölteni .
2. Tartsa lenyomva a bekapcsológombot 50 másodpercig, és próbálja meg újratölteni. Ezt követően 

megjelenik a töltésjelző 1 percre óránként. Ezután újraindíthatja az eszközt. 
3. Ha ez nem sikerül, tartsa két órán keresztül az óráját. Ez idő után az okosóra akkumulátora teljesen fel 

lesz töltve . Töltse fel az akkumulátort, és az óra működni fog.

Az órán és a telefonon nincs hang

Hívás közben ellenőrizze a hangerő beállítását. Ha a hangerő a legmagasabb szintre van állítva, és nincs hang, akkor a
hangszóró igen valószínűleg megsérült és javításra szorul.

Az óra képes fogadni az összes hívást

A mobilszolgáltatótól érdeklődjön, hogy a hívó fél személyazonossága megjelenik-e. (Hívóazonosító). 

Nem csatlakozikn ha óráról hívást szeretne kezdeményezni 

Ellenőrizze a GSM jelet (kijelző kijelző). Ha nincs jel, akkor előfordulhat, hogy a SIM-kártya nincs megfelelő 
helyzetben. Helyezze vissza a SIM-kártyát, és indítsa újra az okosórát.



Az óra visszaállítása

Az óra visszaállítása előt győződjön meg arról, hogy a SIM -kártya nincs az órában.

Ezután kövesse az alábbi eljárást:

- Oldja fel az óra képernyőjét,
- Nyomja meg többször az oldalsó gombot, amíg
- Az "Auto teszt" nem jelenik meg a képernyőn
- Nyomja meg a gombot négyszer,
- várjon néhány pillanatot
- A "Confrm unbinding" felirat jelenik meg a képernyőn
- nyomja meg az OK gombot és
- Ezzel befejeződik a visszaállítás.
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