Pametna ura za otroke Q12

Navodila za uporabo
Cestitamo vam ob nakupu Pametne ure za otroke Q12!

Pred uporabo natancno preberite navodila in jih shranite za
uporabo v prihodnosti.

V paketu boste prejeli:

e Pametno uro za otroke Q12,
e USB kabel,
e navodila v angleskem jeziku.

Vstavljanje SIM kartice

1. Vstavite SIM kartico, tako da odprete gumijast pokrov, vstavite kartico v reZo, s ¢ipom obrnjenim navzgor.
Opozorilo: Uporabite micro SIM kartico lokalnega operaterija.

Preverite, da vasa SIM kartica podpira:
- povezovanje GSM omreZje,
- podatkovno povezavo s tehnologijo
2G,
- prikaz ID klicatelja.

( ] ;”; ” s ‘ Opozorilo: Predplacnisko SIM kartico morate
pred uporabo aktivirati po navodilih operaterja.

Insert SIM card as the
picture shows
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2. Ko ste uspesno namestili SIM kartico, uro ponovno zazenite. Po¢akajte, da se poveZe v omrezje.
3. Sedaj poveiZite pametno uro s svojim mobilnim telefonom.

Povezovanje z mobilnim telefonom

1. V Google Play ali App Store poiscite aplikacijo SeTracker.
2. Po namestitvi aplikacije, se registrirajte:
- Koda za registracijo. Najdete jo na hrbtni strani ure ob QR kodi in poleg IMEI Stevilke.
- Racun. Telefonska Stevilka kartice SIM, ki je v pametni uri.
- Uporabniski vzdevek. Na primer ime otroka.
- Geslo. Vsebuje naj 6 znakov. Gesla ne pozabite.
- lzberite jezik aplikacije tako, da izberete svojo lokacijo.

Vpis

1. Ko ste uspesno zakljudili z registracijo, se vpisite v aplikacijo.
2. Vnesite uporabnisko ime in geslo
3. lzberite jezik aplikacije.



Nastavite seznama 10 stevilk

V nastavitvah aplikacije, lahko nastavite najvec¢ 10 telefonskih Stevilk, s katerimi bo vas otrok lahko komuniciral prek
pametne ure.

-V Nastavitvah poiscite moZnosti nastavitve imenika (angl. Contacts).
- Shranite Stevilke, ki jih bo vas otrok lahko uporabljal za klicanje s pametne ure.
- Priporo¢amo, da shranite tudi telefonske Stevilke otrokovih prijateljev.

Klicanje
Opravljanje klica s pomocjo pametne ure:

1. S prstom podrsajte levo ali desno po ekranu in poiscite imenik in kliknite. Izbrali boste lahko med Stevilkami,
ki ste jih vimenik shranili prek aplikacije.
2. S prstom izberite Stevilko, ki jo Zelite poklicati.

Hitro klicanje

1. Nekaj sekund drzite gumb 1 (glejte sliko na desni).

2. Pametna ura bo zacela klicati tri SOS Stevilke.

3. Ce se prva stevilka ne odzove, bo samodejno poklicala drugo in
nato Se tretjo, Ce se tudi druga ne odzove.

4. Ce se nobena stevilka ne odzove, bo pametna ura $e enkrat
poskusila klic na vsako od treh stevilk.

3. S pritiskom na gumb 1 klic zakljucite.

Klicanje s telefonom

Poklicite Stevilko, ki ste jo shranili v aplikaciji.

Klic na uri sprejmete s pritiskom na gumb 2. Zakljucite ga s pritiskom na
gumb 1.

Preverjanje lokacije ure

1. PriZgite pametno uro in se prepricajte, da ima signal.
2. Odprite zemljevid v mobilni aplikaciji, kliknite lokacijo in tako se vam prikaZe poloZaj vasega otroka v realnem
Casu.

Opomba: Ce je ura v notranjih prostorih, za dolo¢anje lokacije uporablja LBS sistem. To pomeni, da ura dolo¢a svojo
lokacijo na podlagi oddaljenosti z baznimi postajami. Zato se navadno pojavi odstopanje.

Ce ste zunaj, pametna ura samodejno preklopi na GPS zaznavanje lokacije in zmanj$a odstopanja pri dolo&anju
lokacije. Se vedno pa signal lahko postane nestabilen ko je ura v gibanju, kar je normalno in ni vprasanje kvalitete
izdelka.



Pogosto zastavljena vprasanja

Ceprav ste vstavili SIM kartico, ura $e vedno nima signala

1. Preverite kartico SIM: njeno velikost, in podporo za povezovanje s tehnologijama GSM in 2G. Ce
uporabljate predplacnisko kartico SIM preverite tudi ali ste aktivirali storitve. Preverite ali imate
poravnane racune za storitve oz. je na predplacniskem racunu dovolj sredstev.

2. Preverite, Ce je kartica pravilno vstavljena. Uro najprej izkljucite. Vzemite kartico SIM in jo ponovno
vstavite. Uro ponovno vkljucite.

3. Stelefona na Stevilko v uri posljite SMS z besedilom:

Pw,123456,ip,52.28.132.157,8001#
Ura vam bo z SMS odgovorila s potrditvijo nastavitev z vsebino:

[surl,52.28.132.157, port.8001#]ok.!
Sedaj se ura morala pravilno povezuje v omreZje, saj ste nastavili podatke za IP, vratih (angl. port) in ID
in. Nastavljene podatke lahko preverite s sporocilom:

pw, 123456, ts#

S tem boste pridobili podatke o IP, vratih (angl. port) in ID ure (ID je enak IMEI ure). Podatek o ID lahko
preverite v meniju ure.

4. Ce se ID stevilka v SMS razlikuje od ID v uri, jo lahko nastavite z ukazo prek SMS:

Pw,123456,imei, XXXXXXXXXXXXXXX#
(namesto x vstavite 15-mestno Stevilko ID, ki je IMEI ure).
Ura bo sporocila potrditev spremembe podatka z besedilom:
Pw123456,imei, XXXXXXXXXXXXXXX#
Sedaj ponovno preverite ali se ID v SMS in na uri ujemata.

Ko shranite telefonske Stevilke se pojavi opozorilo, da se ura ne povezuje z omreZjem

1. Preverite, Ce je ura:

- prizgana (pred uporabo aplikacije vedno poskrbite, da bo ura vkljucena in povezana v omrezje),
- povezanaz omrezjem in
- ob dohodnem klicu zvoni.

2. Preverite kartico SIM: njeno velikost, in podporo za povezovanje s tehnologijama GSM in 2G. Preverite
tudi ali je kartica SIM aktivirana — (poravnani racuni za storitve oz. je na predplacniskem racunu dovolj
sredstev, kartica aktivirana v omrezje).

3. Preverite ali se podatka o ID na pametni uri in v aplikaciji ujemata.

4. Ce naprava $e vedno ne deluje, poéljite sporotilo z besedilom

pw,123456,ts#
na telefonsko Stevilko ure. Pametna ura vam bo odgovorila s podatki o pametni uri. S temi podatki in
fotografijo zadnje strani ure lahko proizvajalec v vecini primerov popravi napako na daljavo.
Opomba: 123456 je pred nastavljeno geslo ure. Ce ste ga spremenili, uporabite geslo, ki ste ga nastavili.

Ura se ne poveze z aplikacijo

Potrebno je nastaviti APN nastavitve (angl Access Point Name). SIM kartice nekaterih operaterjev niso prisotne na
seznamu APN-jev, ko ste uro aktivirali. To popravite s SMS na Stevilko v uri:

pw,123456,APN,internet#
Ob klicanju ure vas opozarja, da je Stevilka, ki ste jo klicali zasedena
Preverite ali:

- seura povezuje v omrezje,
- jeStevilka, s katere klicete, shranjena v seznam dovoljenih Stevilk,
- alije na uri vklju¢en nac¢in »NE MOTI« (angl. »Do not disturb«). V aplikaciji lahko nacin izkljucite (OFF).



Posodabljanje ¢asa ni samodejno

1. Ko vstavite kartico (s podatkovno povezavo), bo ura ¢as samodejno posodobila. To lahko traja nekaj minut.

Ce se to ne zgodi, s telefonom posljite pametni uri sporocilo:

pw, 123456, ntpservers, 121.43.19.219,80894.

Ko prejmete odgovor, uro izkljucite in ponovno vkljucite.

Cas posodobite s pomocjo GPS povezavo. Lokacijo GPS preverite z uporabo funkcije Lokacija GPS, ko ste
zunaj. Opomba: GPS storitve delujejo le, ko ste zunaj (ne v zaprtih prostorih).
Ce je razlika v uri 1 ali veg, preverite ¢asovni pas v aplikaciji.
Napaka ostaja? S telefona posljite SMS na stevilko v uri:

pwl123456,ntpservers,121.40.88.40,8089#
Ura bo odgovorila s potrditvijo vsebine, ki ste jo poslali. Sedaj vkljucite in izkljucite uro.
Uri lahko ¢as dolocite tudi z SMS:

pw,123456,time,ura.minute.sekunde,date.leto.mesec.dan#
Primer: pw,123456,time.09.25.00,date, 2020.03.13#

Funkcija dolocanja lokacije ne deluje

- Pojdite ven in ponovno poskusite. V zaprtih prostorih je dolo¢anje lokacije teZje.

- Ko gre ura v nacin spanja, bo preklopila na nacin var€evanja z baterijo. Med varcevanjem baterije, se
samodejno onemogoci uporaba podatkovne povezave. Uro zbudite s tresenjem in samodejno bo
osvetZila podatke lokacije.

Pametna ura se ne polni in ne zaZzene ponovno

Baterija je presla v nacin zascite (angl. Self-protection mode). Sledite naslednjim navodilom.

1. Preverite kabel USB, ki ste ga prejeli v paketu. Morda je poskodovan. Poskusite polniti z drugim kablom
USB.

2. Driite gumb za vklop za 50 sekund in poskusite s ponovnim polnjenjem. Po 1 minuti se bo na uri pokazal
indikator za polnjenje. Takrat lahko ponovno vkljucite in nato napravo ponovno zaZenite.

3. Ce to ne deluje, za 2 dni pospravite uro na varno. Po tem ¢asu (angl. Recovery time) bo baterija pametne
ure popolnoma izpraznjena. Ponovno napolnite baterijo in ura bo delovala.

Na uri in telefonu ni zvoka

Med klicem preverite nastavitev za jakost zvoka. Ce je jakost nastavljena na najvi$jo stopnjo, zvoka pa ni, je
najverjetneje zvocnik poskodovan in potreben popravila.

Ura lahko sprejema vse klice

Pri ponudniku mobilnih storitev preverite ali omogoca prikaz klicateljeve identitete (angl. callers ID).

Ko Zelite klicati z uro, se ne poveze

Preverite GSM signal (indikator na zaslonu). Ce signala ni, mogo¢e vaga SIM kartica ni v pravi legi. Ponovno vstavite
kartico SIM in ponovno zaZenite pametno uro.
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